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Ziel dieser zweijahrigen Schwerpunktaktion der Arbeitsinspektion (Al) im Hotel- und
Gastgewerbe war, durch eine vereinheitlichte Beratungs- und Kontrollinitiative eine
Verbesserung der Ermittlung und Beurteilung der Gefahren und Belastungen und der
Umsetzung von geeigneten Mallnahmen gemaR § 4 in Verbindung mit § 5 und § 7 des
Arbeitnehmerlnnenschutzgesetzes (ASchG) zu bewirken und damit langfristig eine
Reduktion der arbeitsbedingten Fehlbelastungen und Beschwerden und eine Starkung
der Pravention in dieser Branche mit vorwiegend Klein- und Mittelbetriebsstruktur zu
erreichen. Die Einbeziehung aller Beschiftigtengruppen (Altere/liingere,
Frauen/Manner, Personen mit Migrationshintergrund, Teilzeitbeschaftigte,
Leiharbeiter/innen u.a.) war ebenfalls ein wichtiges Ziel.

Eine Sonderauswertung des Arbeitsklimaindex und Gesundheitsmonitors der 00
Arbeiterkammer durch das IFES (Institut flr empirische Sozialforschung) im Auftrag des
Sozialministeriums am Beginn der Schwerpunktaktion zeigte, dass die haufigsten
Fehlbelastungen in dieser Branche die vorwiegend stehende Tatigkeit bzw. Arbeit
unter Zwangshaltung, der dauernde Parteienverkehr/Kundenkontakt, die einseitige
korperliche Belastung, die schwere kdrperliche Anstrengung sowie unregelmafige und
Uberlange Arbeitszeiten sind.

Die Schwerpunktaktion wurde in zwei Kontrollphasen im Zeitraum von Janner 2011 bis
Marz 2013 (mit Vor- und Nachbereitung) umgesetzt. In der 1. Kontrollphase (August
2011 - Janner 2012) wurden 112 Hotels mit Beherbergung und 85
Gastgewerbebetriebe ohne Beherbergung, in der 2. Kontrollphase (Februar 2012 —
November 2012) 187 Gastgewerbebetriebe ohne Beherbergung besucht.

In der 2. Phase standen ausschlieflich Gaststatten ohne Beherbergung im Fokus, weil
die Ergebnisse der 1. Phase gezeigt hatten, dass in diesen vorwiegend Klein-und
Kleinstbetrieben insgesamt ein hoherer Beratungsbedarf besteht, weshalb auch die
Anzahl an Ubertretungen in Gaststitten insgesamt héher war als in Hotels (Hotels,
ONACE 5500: 449 Ubertretungen; Gastronomie, ONACE 5600: 559 Ubertretungen).

Bei den Kontrollen in der 1. Phase wurden insgesamt 1.008 Ubertretungen festgestellt.
Im technischen, arbeitshygienischen und arbeitsmedizinischen Arbeitnehmer-
Innenschutz gab es 775 und im Verwendungsschutz (Arbeitszeit, Mutterschutz, Kinder-
und Jugendlichenschutz) 233 Ubertretungen. Die Ubertretungen betrafen in der
Mehrheit das Nicht-Vorhandensein bzw. die schlechte Qualitat der Arbeitsplatz-
evaluierung inkl. Dokumentation, die Bestellung der Sicherheitsvertrauenspersonen
(SVP) und die Bestellung von Praventivfachkraften (PFK), die Information und
Unterweisung der Beschaftigten, die Gestaltung der Arbeitsstatten, die Gestaltung der
Arbeitsvorgiange und Arbeitsmittel, die Uberschreitung der Tages- bzw.
Wochenarbeitszeit und mangelhafte Arbeitszeitaufzeichnungen.



In der 2. Kontrollphase (von Februar bis November 2012) waren die Kontrollen
fokussiert auf die Uberpriifung der Mingelbehebung in den bereits kontrollierten
Betrieben, aber auch auf einen Vergleich der Erfiillung arbeitsschutzrelevanter Aspekte
mit Betrieben, die in der ersten Phase nicht beraten und kontrolliert worden waren.
Gleichzeitig wurden mit dieser Schwerpunktaktion auch die Inhalte und Vorgaben der
Europadischen Inspektionskampagne 2012 zur ,Pravention psychosozialer Belastungen”
umgesetzt
http://www.arbeitsinspektion.gv.at/Al/Gesundheit/Belastungen/default.htm.

Bei den Kontrollen in den Betrieben wurden von den Arbeitsinspektor/innen zusatzlich
zu den Beratungen auch zwei Merkblatter (,,Pravention von Arbeitsunfallen” und
»Pravention von physischen und psychischen Belastungen®) und zwei Folder
(,menschengerechte Arbeitsgestaltung durch Evaluierung physischer und psychischer
Belastungen” und ,Arbeitszeitgestaltung”) verteilt. Diese finden sich auch auf der
Webseite der Arbeitsinspektion:
http://www.arbeitsinspektion.gv.at/Al/Gesundheit/default.htm.

In diesem Zeitraum wurden gemeinsam mit den Sozialpartnern und der AUVA
zusatzlich fachspezifische Veranstaltungen zum Thema ,,Sicher und gesund arbeiten im
Gastgewerbe” organisiert und schliel§lich am Ende der EU-Kampagne die
Osterreichischen Ergebnisse der Inspektionskampagne (SLIC-Kampagne 2012) fiir den
Endbericht zusammengefasst und bei der Abschlusstagung in Stockholm im Marz 2013
prasentiert. Der Endbericht findet sich auf der Webseite der schwedischen
Arbeitsinspektion (http://www.av.se/SLIC2012).

In beiden Kontrollphasen konnte festgestellt werden, dass die Schwerpunktaktion der
Arbeitsinspektion in den Betrieben des Hotel- und Gastgewerbes sehr rasch bekannt
wurde und dass einige Betriebe, vor allem groRere Gastronomieketten, haufig bereits
Uber die Inhalte der Schwerpunktaktion sehr gut informiert waren, bevor sie von der
Arbeitsinspektion besichtigt wurden.

Die Beratungen bzw. Kontrollen der beteiligten Arbeitsinspektor/innen dauerten
durchschnittlich 2,5 Stunden (Maximum: 5 Stunden, Minimum: 1 Stunde). In der Regel
erforderten die Besichtigungen mehr Zeit als (iblich, da dabei haufig detailliertere
Beratungen zu konkreten Aspekten der Pravention psychischer und physischer
Belastungen durchgefiihrt und im Zuge dessen auch Wirkungsweisen betrieblicher
Herangehensweisen diskutiert wurden. Fir die langere Dauer der Besichtigungen
waren auch die haufigen Mangel, insbesondere hinsichtlich der Umsetzung der
Arbeitsplatzevaluierung und der Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumentation
(S+G Dokumentation), in dieser von Kleinst- und Kleinbetrieben gepragten Branche,
verantwortlich. Knapp ein Drittel der Besichtigungen wurden gemeinsam von zwei
Arbeitsinspektor/innen durchgefiihrt.



Das Wesen sowie Sinn und Zweck der ,Arbeitsplatzevaluierung”, die bereits seit der
Novelle des ASchG im Jahre 1995 umzusetzen ist, waren in vielen Betrieben in dieser
Branche noch unbekannt. Dies zeigte das Ergebnis der Schwerpunktaktion, wonach
namlich in bis zu 70% der kontrollierten Betriebe Mangel hinsichtlich der Umsetzung
der Arbeitsplatzevaluierung bzw. der S+G-Dokumentation festgestellt werden
mussten.

Die gezielte Beratung durch die Arbeitsinspektion und die Auseinandersetzung der
Betriebe mit den geltenden gesetzlichen Bestimmungen fihrte letztendlich zu
feststellbaren Verbesserungen. Diese Beobachtung war ein Ergebnis der 2. Phase der
Schwerpunktaktion.

Eine abschlieBende Bewertung der besuchten Betriebe hinsichtlich der Umsetzung des
Sicherheits- und Gesundheitsschutzes durch die Arbeitsinspektor/innen ergab, dass
40% der in der 2. Phase neuerlich besichtigten Betriebe sich wesentlich verbessern
konnten.

Dies betraf sowohl die Gesamtbewertung aller arbeitsschutzrelevanten Inhalte als
auch der in den Betrieben umgesetzten MaRnahmen zur Vermeidung haufiger
Verdnderungen der Arbeitsorganisation / Arbeitsabldufe, dem Umgang mit groRer
Arbeitsmenge und Zeitdruck, sowie Nacht- / Schicht- / Wechsel- und Teildiensten und
dem Umgang mit schwierigen Situationen.

Dieses Bild zeigt sich auch in der folgenden Tabelle, die den Informationsgrad der
Beschaftigten und die Bemiihung des Betriebes, Sicherheit und Gesundheit der
Beschaftigten zu schiitzen, wiedergibt.

Tabelle: Vergleich 1. Phase mit 2. Phase

Ausreichende Information der Beschaftigen - 1 x besichtigt 62%
Ausreichende Information der Beschaftigen - 2 x besichtigt 80%
Bemiht Sicherheit und Gesundheit zu schiitzen - 1 x besichtigt 84%
Bemiiht Sicherheit und Gesundheit zu schiitzen - 2 x besichtigt 91%

Diese Schwerpunktaktion war ein Projekt, mit welchem einerseits die Ziele und Inhalte
der Osterreichischen Arbeitsschutzstrategie 2007 — 2012, andererseits aber auch die
Ziele und Inhalte der Europaischen Inspektionskampagne zur ,Pravention
psychosozialer Belastungen” in dieser Branche sehr erfolgreich umgesetzt wurden.



Datenanalyse am Beginn der Schwerpunktaktion

Vor Beginn der Umsetzung des Schwerpunktes der Arbeitsinspektion in Hotel- und
Gastgewerbebetrieben wurde eine Sonderauswertung des dsterreichischen
Arbeitsklimaindex und des Arbeitsgesundheitsmonitors der OO Arbeiterkammer durch
das IFES (Institut fir empirische Sozialforschung) im Auftrag des Sozialministeriums
durchgefihrt.

Darauf aufbauend wurden die Prioritdten fur die erste Phase der Schwerpunktaktion
festgelegt und ein einheitliches Beratungs- und Kontrollinstrumentarium zur Erhebung
relevanter Arbeitsbedingungen und der Organisation des Arbeitnehmerlnnenschutzes
entwickelt.

Ergebnisse der IFES Sonderauswertung

Angaben der im Rahmen des Arbeitsklimaindex und des Gesundheitsmonitors der
Arbeiterkammer Oberosterreich befragten Beschaftigten:

Haufige arbeitsbedingte (Fehl-)Belastungen
e stehende Tatigkeit/Arbeit unter Zwangshaltungen (40%),

e Hitze in Raumen (37%),

e dauernder Parteienverkehr/Kundenkontakt (35%),
e einseitige korperliche Belastung (35%),

e schwere korperliche Anstrengung/Heben (31%),

e unregelmaBige Arbeitszeiten (29%),

o (iberlange Arbeitszeiten (24%).

- Die aufgezahlten Belastungen wurden, verglichen mit Nennungen der Befragten in
anderen Branchen, Giberdurchschnittlich haufig genannt.

Frauen sind mit 39% haufiger von (Fehl)-Belastungen durch dauernden
Parteienverkehr / Kundenkontakt betroffen als Manner (29%).

Von einseitiger korperlicher Belastung und schwerer korperlicher Anstrengung / Heben
sind Frauen starker belastet als Manner. Manner geben haufiger Belastung durch
stehende Tatigkeit / Arbeit unter Zwangshaltungen und Hitze in Rdumen an.



Korperliche Beschwerden
o 62% Kreuzschmerzen und Probleme mit dem Riicken; Sieben von zehn
Betroffenen fiihren diese auch auf ihre Arbeitstatigkeit zurick.

e 58% Muskelverspannungen im Nacken- und Schulterbereich;
diese werden von 61 % auf die Arbeitstatigkeit zurlickgefihrt.

e 55% Kopfschmerzen und Migrane;
rund ein Viertel fihrt diese auf die Arbeitstatigkeit zuriick.

e Knapp 50% Mattigkeit und Erschopfung;
ebenfalls knapp die Hélfte davon flihrt diese auf die Arbeitstatigkeit zuriick.

e Knapp 40% Schmerzen in den Beinen;
63% fluhren das auf die Arbeit zurlick.

—-> Probleme mit dem Riicken, Muskelverspannungen, Erschopfung / Mattigkeit und
Schmerzen in den Beinen werden signifikant haufiger mit der Arbeitstatigkeit in
Verbindung gebracht als Beschiftigte anderer Branchen in Osterreich dies tun.

Neben korperlichen Beschwerden treten haufig auch psychische Beeintrachtigungen
auf.

Psychische Beeintrachtigungen

e 70% empfinden Stress bzw. das Gefiihl der Uberlastung

e 50% ein Gefuhl der Arbeitsunlust (welches haufig mit erhéhtem Stress in
Verbindung steht).

e 32% Depressivitat

e 28% Gereiztheit

e 33% ein Geflhl der Sinnleere
e 32% Unfahigkeit abzuschalten

Ressourcen bei der Arbeit

o 80% erfahren (sehr) hohe soziale Partizipation
o 75% empfinden ihr Wohlbefinden als (sehr) hoch

o 63% empfinden (sehr) hohe soziale Orientierung (Menschen, auf die man sich
verlassen kann)

® 61% sind der Meinung, dass ihre berufliche Tatigkeit ihr Leben mit Sinn erfillt

e Rund 60% artikulieren ein (sehr) hohes Wachstumsbediirfnis (die Moglichkeit
sich selbst weiterzuentwickeln)

e 55% empfinden Selbstwirksamkeit (Eigenverantwortung)

Diese Sonderauswertung zeigte, dass die Arbeit in dieser Branche sehr hohe
korperliche und psychische Anforderungen stellt und dass es haufig zu
gesundheitlichen Beschwerden und Erkrankungen kommt (iberdurchschnittliche



Krankenstanddauer bei geringerer Erkrankungshaufigkeit im Vergleich der
Wirtschaftsklassen).

Karrieremoglichkeiten sind eingeschrankt. Die durchschnittliche Beschaftigungsdauer
im gleichen Betrieb betragt nur 5,5 Jahre.

Jeder 3. Unfall im Hotel- und Gastgewerbe ereignet sich durch Stiirzen und Fallen (ca.
37,5% aller Unfalle von Frauen bzw. 22,5% aller Unfalle von Mannern).

1 KONTROLLPHASE (AUGUST 2011 — JANNER 2012)

Mittels eines eigens fur die 1. Phase entwickelten Erhebungsinstruments wurden
durch die 6sterreichischen Arbeitsinspektorate in insgesamt 112 Hotels (mit
Beherbergung) und 85 Gaststitten (ohne Beherbergung) Beratungen und Kontrollen
durchgefiihrt, wobei der Hauptanteil der besuchten Betriebe zwischen 30 und 50
Beschaftigte hatte.

Einige Betriebe wurden wegen des zu erwartenden hohen Beratungs- und
Kontrollbedarfs zu zweit besichtigt. Arbeitsinspektor/innen entschieden selbst, ob sie
besser alleine oder zu zweit gingen. Es wurde damit die Moglichkeit genutzt, einerseits
junge Arbeitsinspektor/innen einzuschulen und andererseits wechselseitig von den
Erfahrungen des/der Kollegen/Kollegin zu profitieren.

Abbildung 1: Anzahl und GréfSe der besuchten Betriebe
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53% der bei der Schwerpunktaktion erreichten Beschaftigten waren weiblich, 40%
mannlich; 3% waren weibliche und 4% mannliche Lehrlinge.



Die Altersstruktur der Beschaftigten in den besuchten Betrieben zeigte folgendes Bild:
17% waren jlinger als 21 Jahre; 52,5% zwischen 21 und 39 Jahren; 29,6% zwischen 40
und 60 Jahren und 0,9% alter als 60 Jahre. Dies zeigt, dass in dieser Branche
vorwiegend jlingere Menschen und weniger dltere Beschaftigte arbeiten.

Unterstitzt durch einen umfassenden Fragebogen wurde in vier Tatigkeitsbereichen -
Rezeption, Housekeeping, Kiiche, Service - die Organisation des
Arbeitnehmerlnnenschutzes, wie die Bestellung von Sicherheitsvertrauenspersonen,
Arbeitsmediziner/innen, Sicherheitsfachkraften, sowie die Arbeitsplatzevaluierung und
Unterweisung bzw. Information der Beschaftigten kontrolliert.

Bei der Arbeitsplatzevaluierung standen Fragen nach den eingesetzten Messverfahren
bei der Ermittlung und Beurteilung sowie die Zuganglichkeit der Sicherheits- und
Gesundheitsschutzdokumente fir die Beschaftigten ebenso im Mittelpunkt wie die
festgelegten MalRnahmen zur Pravention physischer und psychischer Fehlbelastungen.

So wurde erhoben, ob es Malnahmen (Regelungen) zur Vermeidung und bei Auftreten
von internen und externen Konflikten, Gewalt oder sexuellen Ubergriffen gibt. Dariiber
hinaus wurde erhoben, wie die Arbeitszeitplanbarkeit, die Pausengestaltung, die
Arbeitsabldufe und Zustandigkeiten, der Umgang mit Zeitdruck bzw. bei Ausfall von
Personal geregelt sind. Weiters wurden das Vorhandensein von getrennten
Aufenthaltsrdumen, die Gestaltung der Verkehrswege, die ergonomische Gestaltung
der Arbeitsplatze, das Vorhandensein von Transporthilfsmitteln und schliefSlich auch
MaBnahmen zur (Wieder)Eingliederung von Personen nach langerer Abwesenheit im
Betrieb hinterfragt. Die Arbeitszeitaufzeichnungen wurden bei den Besichtigungen
ebenso kontrolliert wie die Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente.

Der vorgefundene Ist-Zustand (Haufigkeit von Mangeln mit Aufforderung) war dann
Ausgangspunkt fur die Festlegung der Inhalte der 2. Kontrollphase. Der Fragebogen
und die begleitenden Informationsunterlagen wurden gemeinsam mit den beteiligten
Arbeitsinspektor/innen in einem Workshop am Beginn der Schwerpunktaktion
ausgearbeitet.



Die wichtigsten Ergebnisse

Organisation des Arbeitnehmerinnenschutz (PFK, SVP)

Der Grof3teil der 123 Betriebe mit weniger als 50 Beschaftigten wurde von AUVAsicher

betreut.

Abbildung 2: Art der PFK Betreuung
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In den kontrollierten Betrieben wurde ein grofRer Unterschied zwischen der Anzahl der
weiblichen Beschaftigten und der Anzahl weiblicher SVP festgestellt. So waren 65% der
bestellten SVP mannlich, obwohl knapp 60% der Beschaftigten weiblich waren. Dies
wurde in den Betrieben folgendermaRen erklart:

Vorrangig wurden Personen als SVP bestellt, die gewisse technische
Vorkenntnisse besitzen

Stammpersonal wird als SVP eingesetzt und diese sind haufig mannliche
Haustechniker

Bei der Bestellung wurde nicht Giber Geschlecht und Funktion nachgedacht

Manner stimmten eher einer Bestellung als SVP zu als Frauen



Arbeitsplatzevaluierung, Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente

Die folgende Abbildung 3 zeigt den Anteil relevanter Sicherheits- und
Gesundheitsschutzthemen bei der Arbeitsplatzevaluierung und in den Sicherheits- und
Gesundheitsschutzdokumenten. Hierbei fallt auf, dass Hotels (mit Beherbergung)
tendenziell haufiger mehr Aspekte bei der Arbeitsplatzevaluierung berticksichtigen als
Gastgewerbebetriebe (ohne Beherbergung).

Abbildung 3: Themen bei der Arbeitsplatzevaluierung, Gegenliiberstellung Hotel- und
Gastgewerbe
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Betrachtet man weiters die Arbeitsplatzevaluierung in den Kiichen von Hotels und
Gastgewerbebetrieben gemeinsam (Abbildung 4), wird ersichtlich, dass hier am
haufigsten auf das Thema der Ausrutsch- und Stolpergefahr geachtet wird: Insgesamt
73% der 197 besichtigten Betriebe beriicksichtigten dieses Thema. 69%
beriicksichtigten den Umgang mit Reinigungsmitteln, 68% die Einwirkung von Hitze,
heiBen Flachen und Raumklima, 63% die Verwendung geeigneter Arbeitsschuhe, 60%
den Transport schwerer Lasten. Andere Themen wie z.B. die Beleuchtung und haufiges
Blcken spielen hingegen eine geringere Rolle bei der Arbeitsplatzevaluierung in
Kichen.




Abbildung 4: Themen bei der Arbeitsplatzevaluierung, Gegeniiberstellung Kiichen in
Hotels und Gastgewerbebetrieben
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Fir die Beschaftigten zugangliche Sicherheits- und Gesundheitsschutzdokumente gab
es nur in 59% der besichtigten Kichen.

Andere mogliche Risiken und Themen wie z.B. Zeit- und Termindruck, Umgang mit
schwierigen Gasten, Arbeitsorganisation und Arbeitsablaufe, Teildienste und
Arbeitszeitgestaltung, Planbarkeit der Arbeit und Freizeit, gewalttitige Ubergriffe,
sexuelle Ubergriffe, Konfliktsituationen mit Kolleg/innen,
Berufskrankheiten/arbeitsbedingte Krankheiten sowie Nachtarbeit, wurden in weniger
als 50% der Betriebe (Kiichen und Service) in der Arbeitsplatzevaluierung (Ermittlung
und Beurteilung von Gefahren sowie Malnahmenfestlegung) bericksichtigt.

Unterweisung und Information

Abbildung 5 zeigt, auf welche Art und Weise die Unterweisung bzw.
Informationsweitergabe in den Betrieben erfolgt. Am haufigsten werden
Gruppengesprache, aber auch Einzelgesprache genutzt. Etwa ein Drittel der
Unternehmen verwendet auch Piktogramme/Fotos oder Sicherheits- und
Gesundheitsschutzdokumente dafiir. Auch mehrsprachige Unterweisungs- bzw.
Informationsmaterialien gibt es.
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Abbildung 5: Art der Unterweisung/Informationsweitergabe in Hotel- und Gastgewerbe

Unterweisung/Information
(Mehrfachnennung moglich)
100%

90%

80%, |-

70% |

60%

50%

40%

30%

20% EE— ; L
- i B
i Lesen SiGeDok Gruppengesprache Einzelgesprache mehrsprachig Piktogramme/Fotos ‘

u mit Beherbergung 36% 7% 68% 16% 33% ‘
ohne Beherbergung 22% 62% 65% 7% 28% ‘

Piktogramme/Fotos kommen vor allem bei der Unterweisung zur richtigen Anwendung
von Reinigungsmitteln inkl. Hautschutz zur Anwendung. Dies dann, wenn
diesbezigliche Unterlagen von den Hersteller/innen, der AUVA oder der
Arbeitsinspektion bereits zur Verfligung stehen.

Aber auch Unterweisungen zum Thema ,Richtiges Heben und Tragen” oder zu
Arbeitsstoffkennzeichnung werden mit Piktogrammen/Fotos durchgefihrt.

Auffallig haufig im Vergleich zu anderen Branchen ibernehmen
Sicherheitsvertrauenspersonen (SVP) die Aufgabe der Information und Unterweisung
der Beschaftigten. Als SVP waren haufig auch Familienangehdrige oder Personen in
Flihrungspositionen bestellt.

Fachrichtungsbezogene SVP-Ausbildungen und SVP-Weiterbildungen werden eher
selten genutzt und/oder selten angeboten. Oft nehmen auch Arbeitgeber/innen die
Aufgabe der Information und Unterweisung selbst wahr oder erarbeiten die Inhalte
gemeinsam mit SVP oder mit den Praventivfachkraften (bis zu 74%).

Auch regelmaRig stattfindende Teambesprechungen werden fiir Sicherheits- und
Gesundheitsschutzunterweisungen und Informationen genutzt.

Neben der Organisation der Arbeitsplatzevaluierung, der Information und
Unterweisung, wurde von den Arbeitsinspektor/innen auch der betriebliche Umgang
mit Konflikten thematisiert.
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Umgang mit Konflikten

Wie der Abbildung 6 zu entnehmen ist, haben rund 70% der Unternehmen bereits
interne Festlegungen zum Umgang mit Konflikten. Die Qualitdt der Festlegungen
wurde in der ersten Kontrollphase nicht beurteilt.

Abbildung 6: Festlegungen zu Lésung von internen und externen Konflikten;
Gegendiiberstellung Hotels und Gastgewerbebetriebe

Festlegungen zu interner und externer
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Als funktionierende Beispiele zur Vermeidung von Konflikten wurde von den Betrieben

unter anderem angefihrt:
e Gleiche Pausenregelungen fiir Raucher/innen und Nicht-Raucher/innen

o Klare Regelungen/Vereinbarungen im Umgang mit unzufriedenen Gasten,
beispielsweise Beiziehung eigens dafiir ausgebildeter Beschéftigter oder
Vorgesetzter

e Klarer Kompetenzrahmen, innerhalb dessen die Beschaftigten handeln kénnen,
sollen und diirfen. Dabei wurde auch festgelegt, welches Verhalten der Gaste
keinesfalls tolerierbar ist und wie die betriebliche Vorgehensweise ist.

Einige Betriebe haben sich auch bereits liberlegt, wie einer Arbeitsliberlastung durch
eine andere Verteilung der Arbeit und Setzen von Prioritdten innerbetrieblich
entgegengewirkt werden kann und Gberprifen die Wirksamkeit diesbeziiglicher
Regelungen in regelmaRigen Abstanden.
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Andere Betriebe haben wiederum festgestellt, dass Mangel in der Arbeitsorganisation
gehauft zu Konflikten fiihren und prifen daher regelmalig die Praxistauglichkeit ihrer
Arbeitsabldaufe und Arbeitsorganisation.

Um interkulturelle Konflikte zu vermeiden, legen einige Gastronomiebetriebe auch
Wert darauf, die Vielfalt der kulturellen Unterschiede der Beschaftigten bei der
Arbeitsgestaltung und bei den Arbeitsprozessen zu bericksichtigen und legen
gemeinsam MalRnahmen zur Erreichung der Arbeitsziele fest.

Betriebe berichteten auch, dass Konflikte gehauft aufgrund des Platzmangels
auftreten. Nachdem dann gemeinsam Uberlegt wurde, wie vorhandener Platz besser
genutzt werden kann und auch geprift wurde, ob bauliche Veranderungen zur Lésung
beitragen konnen und - wenn ja - diese vorgenommen wurden, verschwanden auch
die Konflikte.

Nach Abschluss und Auswertung der ersten Phase der Schwerpunktaktion wurde im
Rahmen eines internen Workshops mit allen beteiligten Arbeitsinspektor/innen die
Konzeption der zweiten Phase geplant.

Die Besichtigungen der Arbeitsinspektor/innen in der 2. Kontrollphase fanden gerade
auch in kleineren Gastgewerbebetrieben (5 - 30 Beschaftigte) statt.

In der 2. Kontrollphase wurden neben den Gastgewerbebetrieben, die bereits in der 1.
Phase besichtigt wurden zuséatzlich neue Betriebe, die vom Zentral-Arbeitsinspektorat
in Form einer Zufallsstichprobe ausgewahlt wurden, kontrolliert.

Insgesamt wurden in der 2. Phase in 187 Betrieben Kontrollen durchgefiihrt.

Wichtiges Ziel war dabei zu Gberpriifen, ob jene Betriebe die bereits einmal von der
Arbeitsinspektion beraten/kontrollliert worden waren, nun weniger Mangel aufwiesen.

Gleichzeitig sollte auch die EU-weite Inspektionskampagne zur ,,Pravention
psychosozialer Risiken” im Jahre 2012 in dieser Branche umgesetzt werden.

Der Fokus, der auch die Inhalte der europaweiten EU-Kampagne wiederspiegelt, lag in
der 2. Phase vor allem auf der Umsetzung von innerbetrieblichen organisatorischen
MafBnahmen hinsichtlich des Umganges mit

e haufigen Veranderungen der Arbeitsorganisation / der Arbeitsablaufe,

e groRer Arbeitsmenge und Zeitdruck, sowie Nacht- / Schicht- / Wechsel- und
Teildiensten

e schwierigen Situationen (sexuelle Belastigung, Konflikte mit Gasten /
Kolleg/innen),

e Beschwerden und schlechtem Betriebsklima.

13



Es wurden zusatzlich zu den bereits in der ersten Phase durchgefiihrten
standardisierten Befragungen der Arbeitgeber/innen auch standardisierte Befragungen
der Beschéftigten von den Arbeitsinspektor/innen durchgefiihrt. Ziel dieser
Vorgehensweise war es, den Grad der Ubereinstimmung zwischen den Antworten der
Beschaftigten und der Arbeitgber/innen zu Gberprifen.

Die vorgefundenen betrieblichen Mallnahmen werden im Bericht in der Folge
detaillierter dargestellt.

Die Auswertung der 2. Phase ergab, dass die Beratungen / Kontrollen der
Arbeitsinspektor/innen in der ersten Phase zu einer verbesserten Qualitdt des
Arbeitsschutzes in den nun zum zweiten Mal besuchten Betrieben flhrten.

An 63% der Betriebe, die sowohl in der 1. als auch in der 2. Phase kontrolliert
wurden, ergingen nach dem 2. Besuch neuerlich schriftliche Aufforderungen wegen
weiterer Ubertretungen, wo hingegen in 91% der Betriebe, die nur in der 2. Phase
besucht wurden, schriftliche Aufforderungen erforderlich waren.

81 der Gastgewerbebetriebe wurden sowohl in der ersten als auch in der zweiten
Phase besucht. 103 Betriebe wurden nur in der zweiten Phase besucht.

Von den insgesamt 187 durchgefiihrten Besichtigungen wurden 184 Besichtigungen
fir den Endbericht ausgewertet. Die Daten der restlichen 3 Besichtigungen konnten
nur unvollstandig erhoben werden und flieen daher nicht in die Auswertung ein.

Wie der Abbildung 7 entnommen werden kann, ergab die betriebsbezogene
abschlieBende Bewertung durch die Arbeitsinspektor/innen, dass sich 40% der
Betriebe, die bereits in der 1. Phase besucht wurden, sehr deutlich seit der letzten
Besichtigung verbessert hatten. 55% der Betriebe zeigten keine Veranderungen.
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Abbildung 7: Betriebliche Verdnderung bei arbeitsschutzrelevanten Themen nach
zweimaliger Besichtigung, Bewertung durch die Al

Verdnderung des Betriebesim Arbeitnehmer/innenschutz
nach der letzten Besichtigungl

1%

m gleich geblieben
B verbessert
m verschlechtert

W keine Angabe

Ablauf/Inhalt der Besichtigungen in der 2. Kontrollphase

In der 2. Kontrollphase wurde in den Betrieben zuerst ein Gesprach mit den
Arbeitgeber/innen oder deren Vertretungen durchgefiuhrt. Meist wurde direkt im
Anschluss an die darauffolgende Begehung ein Abschlussgesprach gefiihrt, bei dem
auch ggf. arbeitsschutzrelevante Mangel zusammengefasst und der Inhalt der
folgenden schriftlichen Aufforderung besprochen wurde.

Daran anschlieBend wurden strukturierte Gesprache mit jeweils zwei Beschaftigten
gefuhrt, um die von den Arbeitgeber/innen genannten MaRnahmen auf ihre
Praxisrelevanz hin zu priifen. Um die Beschaftigten zu schiitzen, wurde darauf
geachtet, dass keine Riickschliisse aus Antworten der Beschaftigten fiir ggf.
notwendige Beanstandungen gezogen werden konnten.

Um mit diesem qualitativen Vorgehen vergleichbare und aussagekraftige Ergebnisse
erzielen zu kénnen, wurde mit einem hohen Mal’ an Standardisierung der
Fragestellung und Antwortbewertung gearbeitet.

Zu jedem Schritt der Befragungen gab es Informationen zur Antwortbewertung und
Fragestellung und erlauternde Beispiele flir MaBnahmen. Die Beispiele fur
MalRnahmen wurden der Auswertung der 1. Phase, kombiniert mit
arbeitswissenschaftlichen Erkenntnissen, entnommen, um sicherzugehen, dass Fragen
sowohl verstanden wie auch Antworten passend waren.

Ebenso gab es fir die Arbeitsinspektor/innen die Moglichkeit fiir Rickfragen bei
Expertinnen im Zentral-Arbeitsinspektorat, wenn eine Antwort nicht eindeutig
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zugeordnet werden konnte, um wirklich nur Gibereinstimmende und
nichtlibereinstimmende Antworten in die Auswertungen einzubeziehen und auch nur
eindeutig beurteilbare betriebliche MaBnahmen heranzuziehen.

Beschaftigte wurden alleine befragt ohne Anwesenheit von Vorgesetzen. Bei
derartigen qualitativen Konzeptionen war es unwesentlich, ob Beschaftigte vom
Betrieb genannt oder von Arbeitsinspektor/innen ausgesucht wurden. Wichtig war,
dass es sich nicht um Abteilungsleitungen bzw. Personen mit besonderer
Anordnungsbefugnis handelte. Bei den Gesprachen mit Beschaftigten wurde jeweils
mit einer Person aus der Kiiche und einer Person aus dem Service gesprochen,
moglichst je ein ménnlicher und eine weibliche Beschaftigte/r.

Nannten Arbeitgeber/innen konkrete Beispiele fir MalBnahmen, die aber von den
Beschaftigten nicht genannt wurden, wurde genauer nachgefragt, um herauszufinden,
ob die konkrete MaRnahme eine Rolle bei der Arbeitsgestaltung spielte.

Wurde nur mit einem/r Beschaftigten gesprochen oder waren Antworten nicht klar
zuordenbar, wurde der Datensatz nicht fir die relevante Auswertung herangezogen.

Zur weiteren Absicherung der qualitativen Auswertung wurden die statistisch
ausgewerteten Antworten in einem abschlieRenden Workshop im Marz 2013 mit den
beteiligten Arbeitsinspektor/innen auf Praxisentsprechung gepriift.

Im Folgenden werden die in den Betrieben angetroffenen MaBnahmen genauer
beschrieben und bewertet.

Auch wenn es bei vielen befragten Aspekten libereinstimmende Antworten gab, waren
die genannten MalRnahmen nicht zugleich geeignet um Belastungen im Sinne des
Arbeitnehmer/innenschutzes zu reduzieren oder zu vermeiden.

Genannte geeignete MalRnahmen werden qualitativ und quantitativ im folgenden
Berichtsteil naher beschrieben.

MaRnahmen zur menschengerechten Arbeitsgestaltung

Die Gesprache zur Gestaltung innerbetrieblich organisatorischer Mallnahmen zur
Gestaltung menschengerechter Arbeit lagen v.a. auf dem Umgang mit hdufigen
Verdanderungen der Arbeitsorganisation, der Arbeitsablaufe, grofRer Arbeitsmenge und
Zeitdruck, der Dienstplangestaltung und dem Umgang mit schwierigen Situationen
(wie z.B. sexuelle Belastigung, Konflikte).

MafBnahmen fiir den Umgang mit haufigen Veranderungen in der
Arbeitsorganisation und bei Arbeitsablaufen

Dabei ging es vor allem darum, wie in den Betrieben dafilir gesorgt wird, dass
Arbeitsaufgaben und Arbeitsabldufe klar sind und von allen verstanden werden, aber
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auch, ob und wie die Beschaftigten Vorschldage zur Verbesserung der Organisation und

des Ablaufs der eigenen Arbeit machen kénnen.

Die Arbeitsinspektor/innen fanden in 55% der Betriebe MaBnahmen, die

Belastungen logisch nachvollziehbar reduzieren und in der Praxis als umsetzbar
beurteilt wurden, oder zumindest als gute MaBnahmen zur Verhiitung von Gefahren

bewertet wurden.

Bei allen angefiihrten MaRnahmen wurde der Grad an Ubereinstimmung der

Antworten von Arbeitgeber/innen und Beschaftigten geprift.

Tabelle 1 Ubereinstimmende Antworten Vorgesetze und Beschdftigte zur

Arbeitsorganisation

Malnahmen (auch miindlich festgelegte), die in Betrieben berlicksichtigt werden bei

hadufigen Verdnderungen der Arbeitsorganisation

betriebliche
Malnahmen
entweder nur
vereinzelt oder stark
verbesserungswiirdig
in Umsetzung und
Nachvollziehbarkeit

betriebliche
MalBnahmen vermeiden
und reduzieren
Belastungen. Sie sind
zumindest gut logisch
nachvollziehbar im
Betrieb umsetzbar.

Arbeitsaufgaben/Arbeitsablaufe
sind klar und werden von allen
verstanden?

80,0%
Ubereinstimmende
Antworten

92,4%
Ubereinstimmende
Antworten

Rickmeldungen von Beschaftigten
zur Verbesserung von Organisation
und Ablauf der Arbeit moglich?

75,0%
Ubereinstimmende
Antworten

85,9%
Ubereinstimmende
Antworten

Werden die Vorschlage zumindest
teilweise umgesetzt?

70,0%
Ubereinstimmende
Antworten

80,4%
Ubereinstimmende
Antworten
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Konkrete, nachvollziehbare Beispiele zur wirksamen Gestaltung der Arbeitsablaufe
und der Arbeitsorganisation, die in den Gesprachen mit Beschaftigten als solche
genannt wurden, waren:

e schriftliche Dienstbeschreibung (Festlegung, wer was zu tun hat; Einsatz von
Piktogrammen/Fotos bei der Unterweisung)

e eine Ansprechperson fir neue Mitarbeiter/innen, die wahrend der ersten Zeit
begleitet, hilft und informiert

e transparent gestaltete Tagesplane

e BegriiRungsmappe mit Informationen zu Sicherheitsbestimmungen im Betrieb
und den Arbeitsaufgaben

e genutztes, leicht zugangliches und aktuelles Intranet

e regelmalige Besprechungen zu arbeitsrelevanten Inhalten und Abldaufen

e gemeinsame Besprechung der Flihrungskrafte, um gleichen Informationsstand
fur die jeweils betroffenen Mitarbeiter/innen zu erméglichen

e Aushang im Aufenthaltsraum mit Telefonnummer und E-Mail Kontakt wichtiger
Ansprechpersonen

e Jobrotation — ausreichend geschulte Beschaftigte sind auch in anderen
Arbeitsbereichen einsetzbar

In 45% der besuchten Betriebe fanden sich keine konkreten MaRnahmen, oder nur
vereinzelte MaBnahmen, oder stark verbesserungswirdige MaRnahmen (in Bezug auf
Umsetzung und Nachvollziehbarkeit). Aber auch in diesen Betrieben zeigte sich eine
hohe Ubereinstimmung bei den Antworten der Beschéftigten und der Vorgesetzen. Als
Begrindung daflir wurde von den beteiligten Arbeitsinspektor/innen angefihrt, dass
in dieser Branche klar sein misse, wer was macht und dass die Arbeit, v.a. in
StoRzeiten, eine klare Aufgabenzuordnung automatisch erfordere.

MaBnahmen im Umgang mit zu groBBer Arbeitsmenge und Zeitdruck

Hier ging es vor allem darum, wie in den Betrieben dafiir gesorgt wird, dass Zeitdruck
und Arbeitsmenge fur die Beschaftigten nicht zu hoch sind und was Arbeitgeber/innen
bei einem pl6tzlichen Ausfall von Beschéaftigten machen.

In 47% der Betriebe fanden die Arbeitsinspektor/innen gute MaBnahmen hinsichtlich
der Gestaltung der Arbeitsmenge und im Umgang mit Zeitdruck. Wie auch bereits bei
der Gestaltung von Arbeitsabldaufen und Arbeitsaufgaben zeigte sich auch hier, jedoch
noch deutlicher, dass klare und nachvollziehbare MalRnahmen, also MaBnahmen, die
direkt an der Ursache ansetzen und kollektiv wirksam sind, auch von Beschaftigten in
einem hoheren MaR genannt werden.
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Tabelle 2: Ubereinstimmende Antworten Vorgesetzter und Beschdftigten zum Umgang

mit grofSer Arbeitsmenge und Zeitdruck

MalRnahmen (auch miindlich festgelegte), die in Betrieben bericksichtigt werden bei

groBer Arbeitsmenge / Zeitdruck

betriebliche MaRnahmen
entweder nur vereinzelt
oder stark
verbesserungswirdig in
Umsetzung und
Nachvollziehbarkeit

betriebliche MaRnahmen
vermeiden und
reduzieren Belastungen.
Sie sind zumindest gut
logisch nachvollziehbar im
Betrieb umsetzbar.

Organisatorische
MaRnahmen, damit
Zeitdruck / Arbeitsmenge fir
die Beschaftigten nicht hoch
wird?

61,1% Ubereinstimmende
Antworten

77,2% Ubereinstimmende
Antworten

MalRnahmen, damit bei
plotzlichem Ausfall von
Beschaftigten die
Arbeitsbelastung nicht zu
hoch wird?

25,9% Ubereinstimmende
Antworten

70,9% Ubereinstimmende
Antworten

In den 53% der Betriebe, in denen keine konkreten MaRnahmen genannt wurden,

oder nur vereinzelt MaRnahmen festgelegt wurden, oder die MaBnahmen stark

verbesserungswiirdig in Umsetzung und Nachvollziehbarkeit waren, gab es vor allem

beim plotzlichen Ausfall von Beschaftigten ein hohes Mal an informellen Regeln.

Lediglich knapp 26% der Antworten stimmten zwischen den Beschaftigten und den

Arbeitgeber/innen Uberein. Die MaRnhahmen, die die Beschaftigten zur Vermeidung

einer erhohten Arbeitsbelastung nannten, waren nicht ident mit den MalBnahmen, die

die Arbeitgeber/innen anfuhrten.

Konkrete, nachvollziehbare Beispiele zur wirksamen Reduktion der Belastung durch

eine zu groRe Arbeitsmenge / groRen Zeitdruck, die in den Gesprachen sowohl von den

Arbeitsgeber/innen und deckungsgleich auch von den Beschéftigten genannt wurden,

waren:

o (berbetrieblicher Zusammenschluss mehrerer Gaststatten, um sich mit Personal

gegenseitig auszuhelfen
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e Training im Umgang mit dem Thema, z.B. Information der Gaste bei aktuellen
zeitlichen Verzogerungen

e saisonale und ad hoc Aushilfen

e gegenseitig aushelfen

e Arbeiten anders aufteilen (im Vorhinein bereits mogliche Ausfalle einplanen)

e in Familienbetrieben: Einspringen Angehdriger

e Menis und Tische reduzieren

e Assistenz von Chef/in in allen Bereichen ausgebildet -> Einspringen bei
Zeitmangel moglich

e Pensionist/innen, die friher im Betrieb gearbeitet haben, werden zeitweise
zurlickgeholt

e Kiiche und Service kdnnen sich gegenseitig unterstiitzen (besser abgestimmte
Kommunikation zu Tatigkeiten und Ablaufen)

e Leihpersonal

e Waren, wie z.B. Kdse und Wurst, werden bereits fertig geschnitten geliefert

e Teil des Lokals absperren -> klrzere Wege

MaRnahmen zur Dienstplangestaltung: Nachtarbeit / Schichtarbeit / Wechseldienst /
Teildienst

Hier ging es vor allem darum, ob und wie Dienste im Voraus, gemeinsam mit den
Beschiaftigten, geplant und kommuniziert werden und ob letztendlich die Pldne auch
eingehalten werden.

In 51% der besichtigten Betriebe wurden den Arbeitsinspektor/innen
nachvollziehbare und belastungsreduzierende MaBnahmen zur Gestaltung der
Dienstpldne, zum Umgang mit Nacht- und Schichtarbeit sowie Wechsel-/Teildiensten
genannt.
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Tabelle 3: Ubereinstimmende Antworten Vorgesetzter und Beschdftigten zur

Dienstplangestaltung

MaRBnahmen (auch miindlich festgelegte), die in Betrieben berlicksichtigt werden im

Umgang mit Dienstplangestaltung

betriebliche MaRnahmen
entweder nur vereinzelt
oder stark
verbesserungswirdig in
Umsetzung und
Nachvollziehbarkeit

betriebliche MaRnahmen
vermeiden und reduzieren
Belastungen. Sie sind
zumindest gut logisch
nachvollziehbar im Betrieb
umsetzbar.

Dienste im Voraus geplant
und mitgeteilt?

77,8% Ubereinstimmende
Antworten

88,6% Ubereinstimmende
Antworten

Dienste gemeinsam mit
den Beschaftigten
geplant?

75,9% Ubereinstimmende
Antworten

82,3% Ubereinstimmende
Antworten

Kénnen Plane eingehalten
werden?

72,2% Ubereinstimmende
Antworten

87,3% Ubereinstimmende
Antworten

Es wurden beispielhaft, folgende nachvollziehbare und die Belastungen der
Beschaftigten wirksam reduzierende MaRBnahmen genannt, bei denen auch die
Antworten der Vorgesetzten mit den Antworten der Beschaftigten libereinstimmten:

e transparente Dienstplangestaltung und Aushang

e Diensteinteilung 14 Tage vorher; freie Wunschtage werden eingetragen

e Beriicksichtigung des Arbeitsanfalls bereits bei der Planung (freie Tage bleiben

freie Tage)

o fixe Tage mit Beschaftigten vereinbart, an denen kurzfristige
Dienstplandanderungen moglich sind

Auch bei der Dienstplangestaltung zeigt sich ein ahnliches Bild wie bei den anderen
Themen. Gibt es klare und transparente Vorgehensweisen zur Arbeitsgestaltung, ist
der Grad an Ubereinstimmenden Antworten zum Umgang in der Praxis hoher als bei
MaBnahmen, die von den Arbeitsinspektor/innen basierend auf den Gesprachen mit
den Vorgesetzen nur vereinzelt oder als stark verbesserungswiirdig in Umsetzbarkeit
und Nachvollziehbarkeit eingestuft wurden.
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MaBnahmen zum Umgang mit schwierigen Situationen, schlechtem Arbeitsklima,
Umgang mit schwierigen Gisten, sexuellen Ubergriffen

Hier ging es vor allem darum festzustellen, ob die Arbeitsabldaufe in Betrieben so
gestaltet werden, dass Konflikte zwischen den Beschaftigten oder zwischen den
Beschaftigten und Vorgesetzten, weitestgehend vermieden werden. Weiters, ob es
klare Regelungen zum Umgang mit schwierigen Gasten gibt und ob MaRnahmen zur
Vermeidung sexueller Ubergriffe festgelegt werden.

In 50% der besichtigten Betriebe wurden den Arbeitsinspektor/innen wirkungsvolle
und nachvollziehbare, belastungsreduzierende MaBnahmen im Umgang mit
schwierigen Situationen, Beschwerden und schlechtem internem Arbeitsklima
genannt. Die anderen 50% der besichtigten Betriebe nannten entweder keine
MalRnahmen dazu oder nur vereinzelte bzw. stark verbesserungswirdige MalRnahmen.
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Tabelle 4: Ubereinstimmende Antworten Vorgesetzte und Beschdftigte zur

Zusammenarbeit, Umgang mit Gdsten und Verhinderung sexueller Ubergriffe

MalRnahmen (auch miindlich festgelegte), die in Betrieben bertcksichtigt werden zur
Gestaltung der Zusammenarbeit, zum Umgang mit schwierigen Gasten, sexuellen

Ubergriffen

betriebliche Mallnahmen
entweder nur vereinzelt
oder stark
verbesserungswirdig in
Umsetzung und
Nachvollziehbarkeit

betriebliche MaBnahmen
vermeiden und reduzieren
Belastungen. Sie sind
zumindest gut logisch
nachvollziehbar im Betrieb
umsetzbar.

Organisatorische
Malnahmen damit
Arbeitsablaufe zwischen
Beschaftigten reibungslos
verlaufen?

51,9% Ubereinstimmende
Antworten

72,2% Ubereinstimmende
Antworten

Regelungen zum Umgang
mit gefahrlichen /
unangenehmen
Situationen mit Gasten?

48,1% libereinstimmende
Antworten

60,8% Ubereinstimmende
Antworten

Malnahmen zur
Verhinderung sexueller
Ubergriffe?

29,6% Ubereinstimmende
Antworten

48,1% Ulibereinstimmende
Antworten

Wie sich bereits bei den vorhergehenden Themen gezeigt hat: je klarer,

nachvollziehbarer und belastungsreduzierender die angefiihrten MaRRnahmen sind,

desto eher nennen Beschaftigte die gleichen MaRRnahmen wie die Arbeitgeber/innen.
Handelt es sich nur um vereinzelte, unsystematische und unklare MaBnahmen, sinkt

auch der Grad der Ubereinstimmung zwischen den Antworten der Beschiftigten und

der Arbeitgeber/innen und die Kenntnis tGber die MaRnahmen.

Besonders gering war jedoch der Grad an lGbereinstimmenden Antworten hinsichtlich
des Umgangs mit sexuellen Ubergriffen bzw. der Verhinderung dieser.

In Betrieben, die sich bisher wenig mit den Themen Umgang mit schwierigen
Situationen, schlechtem Arbeitsklima, schwierigen Gasten und sexuellen Ubergriffen
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auseinandergesetzt hatten, waren die Arbeitsinspektor/innen auch haufiger mit

Fragen/Diskussionen zu diesem Thema konfrontiert als in jenen Betrieben, die sich

damit bereits wirkungsvoller befasst hatten.

Als wirksame, nachvollziehbare und belastungsreduzierende MaBnahmen wurden

genannt:

Regelungen, was Gast sich erlauben kann und was nicht, wie Beschaftigte damit
umgehen, z.B. Abbruch des Gesprachs mit den Gasten und Geschéftsfiihrung
holen, Lokalverweis der Gaste

Training im Umgang mit Ubergriffen
Regeln fir Einsatz von Beschaftigten z.B. was macht wer / wann
Deeskalationstraining

regelmaliges Ansprechen bei Dienstbesprechungen, welches Verhalten nicht
toleriert wird

innerbetriebliche Belastigung und/oder Schikane von Auszubildenden: sofortige
Kundigung der Verursacher/innen
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Resiimee der Gesprache mit Arbeitgeber/innen und Beschaftigten im
Rahmen der Schwerpunktaktion

Insgesamt haben die zeitaufwandigen und beratungsintensiven
Besichtigungen/Kontrollen sowohl fir die Betriebe als auch fiir die Arbeitsinspektion
einen Mehrwert gebracht.

Eindriicke der teilnehmenden Arbeitsinspektor/innen

e Gesprache waren grofStenteils positiv, teilweise gab es jedoch auch ,,geschonte”
Antworten bei der Kontrolle -> nach der Besichtigung vor Ort erfolgten
manchmal anonyme Beschwerden von Beschaftigten zur Arbeitszeit und zum
sozialen Arbeitsklima

e Der Schwerpunkt der Arbeitsinspektion ist meist positivangekommen, auch mit
Interesse, was und warum gefragt wird

e Die strukturierten und mehrteiligen Gesprache waren ungewohnt, aber gut
durchfiihrbar und nach Aufklarung gab es weniger Probleme in den Betrieben
(transparente und klare Vorgehensweise bei Besichtigung)

e Inhalt und Schutzziel relevanter Arbeitsschutzbestimmungen waren in vielen der
mehrheitlich Klein- und Kleinstbetriebe unklar; viel Beratung und Erlauterungen
erforderlich.

Erkenntnisse aus den Gesprachen der Arbeitsinspektor/innen mit den Beschiftigten

e besserer Einblicke in die Struktur und Abldufe in Betrieben

e Einblicke, was bei den Beschaftigten aufgrund der Information und Unterweisung
durch Arbeitgeber/innen / SVP angekommen ist und was wie verstanden wurde

e das Thema Arbeitsplatzevaluierung der Gefahren durch psychische Belastungen
konnte platziert werden

e andere Sichtweise der Beschaftigten als Ergdnzung zu den Antworten der
Arbeitgeber/innen

e Einblicke in Alltagsprobleme
o sexuelle Belastigung flihrt 6fter zu Gewaltanwendung
e Angst der Beschaftigen rasch gekiindigt zu werden ist groR

e Arbeitnehmer/innen waren uberrascht, dass die Arbeitsinspektion auch mit
ihnen ins Gesprach kommt

e Angste konnten durch Aufklarung und Informationen teilweise genommen
werden
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Begleitende Ereignisse bzw. Reaktionen wahrend und nach Abschluss der
Schwerpunktaktion im Hotel- und Gastgewerbe

e Einladung der Arbeitsinspektor/innen zu regelmaRigen Treffen mehrerer
Arbeitgeber/innen von Gastgewerbebetrieben
e vermehrtes Nachfragen von PFK, v.a. Arbeitsmediziner/innen, zur Umsetzung der
Arbeitsplatzevaluierung in dieser Branche

e Gastronomieketten informierten sich rasch untereinander Giber die
Schwerpunktaktion

e Teilnahme bzw. Vortrage an mehreren Veranstaltungen der Sozialpartner und
AUVAsicher

e Die,Arbeitsplatzevaluierung der Gefahren durch psychische Belastungen”
wurde zu einem Thema in dieser Branche, die Umsetzung bereitet jedoch nach
wie vor Schwierigkeiten und gezielte branchenorientierte Unterstiitzung wird
gewlinscht und ist erforderlich.

Zusammenfassung

Krankenstande, Frihpensionierung und Fluktuation sind im Gastgewerbe besonders
hoch. Haufige Griinde hierfiir sind Muskel-Skelett-Erkrankungen und psychische
Erkrankungen. Aufgrund der zweijahrigen Schwerpunktaktion der Arbeitsinspektion
konnte in dieser Branche eine Erhéhung des Bewusstseins fir die Ermittlung und
Beurteilung physischer und psychischer Belastungen und fiir eine systematischere
Herangehensweise und Umsetzung von MaRnahmen zur Reduktion dieser Belastungen
erreicht werden.

Die Osterreichweite Schwerpunktaktion der Arbeitsinspektion wurde in zwei Phasen
(Kontrollen 2011 in 197 Betrieben und 2012 in 187 Betrieben) durchgefiihrt. In der 1.
Kontrollphase wurde in 112 Hotels und 85 Gastgewerbebetrieben eine Beratung und
Kontrolle durchgefiihrt. Der vorgefundene Ist-Zustand vor allem hinsichtlich der
Information, bzw. Unterweisung der Beschaftigten, der Beteiligung der PFK und SVP
und der Umsetzung der Arbeitsplatzevaluierung war Ausgangspunkt fir die Inhalte der
2. Kontrollphase.

2012 wurden dann Kontrollen ausschlief3lich in Gastgewerbebetrieben durchgefihrt,
wobei 81 Betriebe (43%) bereits zum 2. Mal besucht wurden.

In der 2. Kontrollphase wurden Arbeitgeber/innen und Beschaftigte aus Kiiche und
Service von Gaststatten mittels standardisierten Fragebogens interviewt und die
Ubereinstimmung der Inhalte der Antworten {iberpriift.

Ein wichtiges Ergebnis der gesamten Schwerpunktaktion war, dass in Betrieben, die
bereits in der ersten Phase eine Beratung durch die Arbeitsinspektion erhielten,
tendenziell gezielter auf Sicherheit und Gesundheit geachtet wurde und die
Beschaftigten besser informiert waren.
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Dieses Bild zeigt sich auch in der folgenden Tabelle 5, die aufgrund der abschliefenden
Bewertung durch die Arbeitsinspektor/innen den Informationsgrad der Beschaftigten
und die Bemihung des Betriebes, Sicherheit und Gesundheit der Beschaftigten zu
schiitzen, wiedergibt.

Tabelle 5: Vergleich 1. Kontrollphase mit 2. Kontrollphase

Ausreichende Information der Beschaftigen - 1 x besichtigt 62%
Ausreichende Information der Beschaftigen - 2 x besichtigt 80%
Bemiiht Sicherheit und Gesundheit zu schiitzen - 1 x besichtigt 84%
Bemuht Sicherheit und Gesundheit zu schiitzen - 2 x besichtigt 91%

Durch eine verstirkte Offentlichkeitsarbeit und konkrete Informationsmaterialien (von
den Al in allen kontrollierten Betrieben verteilt und auf der Al Webseite veroffentlicht)
hat Sicherheit und Gesundheitsschutz in dieser Branche Osterreichweit insgesamt an
Bedeutung gewonnen.

Die Auswertung der Schwerpunktaktion zeigte, dass bei Betrieben, die offen fir
Vorschlage von Mitarbeiter/innen sind, in denen auBerdem verstarkt auf eine gute und
transparente innerbetriebliche Kommunikation geachtet wird, z.B. im Rahmen von
regelmalRigen gemeinsamen Frihstlicken oder Teambesprechungen, und in denen
auch addaquat auf die Anliegen der Beschaftigten reagiert wird, wirkungsvollere
MaRnahmen genannt wurden und es einen hoheren Grad an Ubereinstimmung der
Antworten zwischen Arbeitgeber/innen und Beschaftigten gab.

Arbeitgeber/innen, die Uber MaRnahmen fiir eine gute Arbeitsgestaltung und auch
Uber die Bestimmungen des Arbeitnehmerlnnenschutzes gut informiert waren, zeigten
sich auch motivierter in den Gesprachen mit den Arbeitsinspektor/innen und die S+G-
Dokumente entsprachen eher der realen betrieblichen Situation.

Betriebe, welche von den Arbeitsinspektor/innen im Bereich Sicherheits- und
Gesundheitsschutz als qualitativ gut bewertet wurden, hatten eine klarer strukturierte,
nachvollziehbarere und verstandlichere Arbeitsplatzevaluierung und einen besseren
Zugang zu Aspekten des Managements von Gender und Diversity.
Mitarbeiter/innenbindung wird in diesen Betrieben als Wert verstanden. Haufig stellte
sich auch heraus, dass in diesen Betrieben eine vergleichsweise geringe Fluktuation
vorlag sowie die Altersstruktur deutlich liber der eines vergleichbaren Betriebs in
dieser Branche lag. Fortbildungen von Beschaftigten werden zusatzlich genutzt, um
betriebsbezogene Abldufe zu Uberprifen und zu optimieren. Betrieblich
Verantwortliche waren besser, auch regelmaRig zu fixen Zeiten, erreichbar. Teilweise
nahmen diese Betriebe bereits Beratungen/Férderungen von externen Einrichtungen,
wie z.B. von AUVA, AMS oder Sozialministeriumsservice hinsichtlich alternsgerechter
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Arbeitsgestaltung in Anspruch, um zu prifen, ob die Arbeit so gestaltet werden kann,
dass sie bis ins Pensionseintrittsalter ausgelibt werden kann.

Insgesamt wurden 40% der Betriebe, die sowohl in der 1. als auch in der 2. Phase der
Schwerpunktaktion besichtigt wurden, von den Arbeitsinspektor/innen als deutlich
verbessert hinsichtlich der Qualitat des Arbeitnehmerinnenschutzes bewertet. Dies
betraf sowohl die Gesamtbewertung aller arbeitsschutzrelevanten Inhalte als auch die
Bewertung der in den Betrieben umgesetzten Mallnahmen zur Vermeidung haufiger
Veranderungen der Arbeitsorganisation / Arbeitsablaufe, dem Umgang mit groRer
Arbeitsmenge und Zeitdruck, sowie Nacht- / Schicht- / Wechsel- und Teildiensten und
dem Umgang mit schwierigen Situationen.

Literaturverzeichnis:

e Bericht der IFES-Sonderauswertung zur Arbeitssituation in der Gastronomie- und
Hotelleriebranche
(http://www.arbeitsinspektion.gv.at/Al/Gesundheit/gesundheit im betrieb 020.htm)

e Endbericht der Arbeitsinspektion zur Umsetzung der EU-Kampagne Pravention
psychosozialer Risiken (http://www.av.se/SLIC2012)

¢ Informationen zur Schwerpunktaktion der Arbeitsinspektion: Gesund arbeiten im
Hotel- und Gastgewerbe; Unterseite der Arbeitsinspektion (18.Mai 2014)
(http://www.arbeitsinspektion.gv.at/Al/Gesundheit/gesundheit im betrieb 020.htm)
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